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Kursrapport Fakulteten for l[arande och samhalle vid Malmd universitet

Kursens namn: Interkulturell kommunikation

Bakgrundsinformation

o Datum kursrapport: 24 febr.

e Termin: ht 2024

e Ladokkod och tillfalleskod: AK403F, 46140
e Kursansvarig: Bo Norlund

e Antal registrerade studenter: 28

e Antal studenter som besvarat den summativa kursvarderingen: 8

Genomfoérande Satt X
Foregaende kursrapport &r kommunicerad i samband med kursstart X
Tidig dialog om foérvantningar pa kursen X

Formativ kursvardering

Summativ kursvardering X

Aterkoppling till studenterna

Utvarderingsformer

Vi diskuterar foregédende termins utvardering vid kursstart och bemoéter eventuella invindningar och kommentarer
for att tydliggora kursuppldgg och examination. Pa sista foreldsningen gors en genomgang av kursen pa vilken vi gar
igenom kursen, moment for moment. Vid dettat tillfélle lyfter jag tidigare studenters kommentarer och meddelar
eventuella fordndringar.

Sammanfattning av studenternas kursvarderingar

Studenterna 4r dver lag mycket ndjda med kursen, bade vad giller uppgifter och grupparbeten. Onskemalen fran dem
i utvirderingarna handlar om 6nskan om léngre tid for diskussioner (dterkommande), men pa det stora hela ar de
ndjda med bade foreldsningar och uppgifter. Det finns ndgra kommentarer om att zoomverktyget stér undervisningen
och att kontakten mellan studenterna &r svar i gruppuppgifterna.
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Sammanfattning av lararlagets utvardering

Kursen gick bra med bade foreldsningarna, gruppdiskussioner och uppgifterna. Studenterna deltog aktivt, vilket
bidrog till kvalitet. Svarigheterna med att samarbete i grupper antar jag delvis kan bero pa hybridformen. Gruppar-
beten och diskussioner som angar uppgifterna bor ses dver.

Analys

Andringarna fran férra aret féll ut vil och undervisningen fungerar som den ska. Kursen fungerar som den ir. Jag
kdnner mig trygg i kursupplagget. Diskussionerna under féreldasningarna har blivit battre nu ndr zoom-alternativet
ar borta, men instruktionerna och kopplingar till examinationen kan tydliggoras.

Atgardsplan
Inga storre dndringar ska goras till nésta kursomgéng, men &n att mer tid ska dgnas at tydligheten och
kopplingarna till kursexamination.

Forslag till revidering av kursplan
Inga andringar.



Interkulturell kommunikation-HT24
Antal respondenter: 28
Antal svar: 8
Svarsfrekvens: 28,57 %

1 Min spontana kommentar till dig Bo ar...

Min spontana kommentar till dig Bo &r...
Intressant och larorik kurs
Att det blir genast mycket intressantare nar man lyssnar pa nagon som genuint har ett intresse for amnet vilket du har, sa tack!
Valdigt intressant kurs
Intressanta och larorika forestéllningar med bra genomgangar av de kunskaper kursen vill férmedla.
Skicklig da det galler att uppméarksamma, medvetandegéra de bakomliggande orsakerna till vad som kan tankas ligga bakom olika
bevekelsegrunder for att inta olika synsatt. Denna férmaga ger upphov till en ny forstaelse med nya perspektiv men ocksa nya
fragor med utmaningar som kan kannas svara att bemastra i en tid som denna. Dock ger Bo ett lugn i sitt férhallningssatt genom
sina lektioner och fint bem&tande som pa det sattet ger en insikt hur man kan forhalla sig infor sina egna och andras grubblerier
och tillkortakommanden.

Tack for en trevlig och mycket intressant termin under HT24. Har varit mycket kul och upplysande att vara med pa dina
férelasningar.

2 Min egen insats

Min egen insats pa kursen har varit:

Min egen insats

Min egen insats pa kursen har 0% 25% 37.5% 37.5%
varit: Antal svar
inaktiv 0 (0,0%) 0 20 40 60 80
anska inaktiv 2 (25,0%
ganska aktiv 3 237 50/3 @ inaktiv © ganska inaktiv
mycket aktiv 3 (37,5%) ® ganska aktiv mycket aktiv

Summa 8 (100,0%)

Medelvarde Standardavvikelse

Min egen insats

Min egen insats pa kursen har varit: 3,1 0,8

3 1 vilken utstrackning anser du dig ha uppnatt kursens larandemal?

Antal svar

0 (0,0%)
0 (0,0%) 12.5%0% 62.5% %

1.
2,
3 1(12,5%) 0 20 40 60 80
5

| mycket liten utstrackning

0 (0,0%)

5 (62,5%)

6. | mycket stor utstrackning 2 (25,0%)

Summa 8 (100,0%)

Medelvarde

@ 1.1 mycket liten utstrackning
116' W

Standardavvikelse

5,0

0,9



Kommentar
Kénner att jag alltid kunde ha lagt den extra timmen pa att ga igenom saker lite innan/efter forelasning.
Denna kurs har jag kombinerat med arbete, vilket har inneburit att jag inte kunnat delta vid alla kurstillfallen. Men jag tycker det har
varit bra att kunna lasa pp efter varje forelasning.
Jag har haft stor behallning av kurslitteraturen.
Genom att kunna bidra till reflektioner tilsammans med andra, arbetsplats och privat, och fa tillgang till ett mer I6snings fokuserat
samtal som genererat vidareutvecklade férandringar i arbetslivet saval som privat.
Jag har studerat pa universitetet i flera ar och ar van vid universitetsstudier. Jag har valt att inte delta pa féreldsningarna under
denna kurs da jag samtidigt last en annan kurs som varit valdigt krdvande. Trots detta tycker jag att det funnits tydlig information
och méjligheter att lara mig kursens innehall.

4 | vilken utstrackning anser du att kursens arbetsformer/ laraktiviteter har
varit ett stod i ditt larande for att kunna uppna larandemalen?

Antal svar

| mycket liten utstrackning 0 (0,0%) ! !
0 (0,0%) % 37.5% 12.5% (502}

1.
2.
3 0(0,0%) O 20 40 60 80
5

3 (37,5%)
. 1(12,5%) @ 1.1 mycket liten utstriackning
6. | mycket stor utstrackning 4 (50,0%) 3 4
Summa 8 (100,0%)

Medelvarde Standardavvikelse
51 1,0

Kommentar
Intressant med grupparbetet.
Mycket bra gruppdiskussioner pa kursen. Onskar jag deltagit i fler eftersom just reflektion ar otroligt bra larandeform. Kul, larorikt
och intressant att hora allas tankar
Anledningen till det laga betyget beror till stor del pa egna tillkortakommanden d& méngden av tid behdvs fér min person. Onskvért
hade varit att det funnits mer tid till de insikter om hur svararbetat forverkligandet av dessa ar och tid till ett bemétande och
utrymme for de.
| vissa fall har vi rakat glida in mer pa anekdoter an nagot man faktiskt kan koppla till kursmaterialet.
Jag upplever att det varit valdigt varierade arbetsformer trots att jag inte deltagit pa forelasningarna. Variationen har gjort det
roligare att lara sig. Jag tycker ocksa att det varit bra att fa instuderingsfragor att arbetar med da det gjort det |attare att veta vad
man ska fokusera pa i litteraturen.

Jag tycker oftast om att hora pa forelasningarna, att 1asa sjalv ar lite mer kdmpigt. Har varit en ny erfarenhet att behdva gora det i
sa stor utstrackning som vi gjort under kursen.

5 | vilken utstrackning anser du att kursens examinationsformer gett dig
mojlighet att visa hur val du uppnatt larandemalen?

Antal svar

| mycket liten utstrackning 0 (0,0%)
0 (0,0%) 12:5% 12:5% 25% %

12.5%) 0 20 40 60 80

1(

1(

2 (25,0%) @ 1.1 mycket liten utstrackning
4

8

1.
2.
3.
4
5

6. | mycket stor utstrackning

116 W
Summa

Medelvarde Standardavvikelse
51 1,1




Kommentar

Det kanske hade behdvts ett annat upplagg for att visa sina kunskaper under kursens gang. Grupparbetet var bra men man
kanske skulle haft nagot seminarium innan dess for att kolla att alla hdnger med i litteraturen.

Bra variation pa examination.

| mitt fall har det hjalpt att kunna fa lite tid pa sig att formulera och fundera pa svaren.

Mycket bra och varierande examinationer. Examinationerna har gett mojlighet till egna reflektioner, vilket ar en stor del av allt
larande.

Da en del av dessa gjordes med andra kursdeltagare, med andra mal sasom poang och tidsbesparing, méttes det inte sa val mot
de 6nskemal jag hade.

6 | vilken utstrackning anser du att kursen som helhet har uppfyllt dina
forvantningar?
Antal svar

| mycket liten utstrackning 0 (0,0%)
0 (0,0%)

1.
2.
: 0 (0.0%) 0 20 40 60 80
5

12.5% 37.5% (5077)

1(12,5%)
. 3 (37,5%) @ 1. I mycket liten utstrackning
6. | mycket stor utstrackning 4 (50,0%) 3 4
Summa 8 (100,0%)

Medelvarde Standardavvikelse

5,4 0,7

Kommentar

Jag hade inte sa stora férvantningar da detta ar min forsta kurs pa universitetsniva, men kursen var valdigt intressant vilket har
gjort att jag velat fortsatta och lasa fortsattningskursen.

Férvantningarna som fanns grundades pa tidigare méten i alla méjliga larosituationer men férstod inte riktigt hur, och i vilken grad,
denna kurs skulle paverka mig, ge redskap och en vidgad forstaelse.

Lart mig nya saker.

Ibland har nivan kants lite ldg men annars helt ok.

7 1 vilken utstrackning har kursen gett dig mojlighet att ta ansvar for eget
larande?

Antal svar
1. I mycket liten utstrackning 1(12,5%) e
2 0 (0,0%) 12BB0% 12.5%0% 50
3. 0 (0,0%)
3 0 00%) 0 20 40 60 80
5. 0 (0,0%) @ 1.1 mycket liten utstrackning
6. | mycket stor utstrackning 6 (75,0%) 16W
Summa 8 (100,0%)

Medelvarde Standardavvikelse
5,1 1,8
Kommentar

Bra lasanvisningar.

Eftersom jag inte varit pa férelasningarna har jag fatt ta stort eget ansvar for mitt 1arande. Samtidigt har det varit valdigt hjalpsamt
med instuderingsfragorna som Bo har lagt upp pa canvas, och powerpointpresentationerna fran férelasningarna.

Det tycker jag att den har gjort.

Allt fér mycket eget. Fér mig bygger denna kurs pa ett gemensamt larande och att méta andras asikter, forstaelse, reflektioner dar
min egna lardom ar ganska obetydlig ensamt.

Det har kants valdigt viktigt att sjalv ta ansvar for larandet, for att ha en chans att hanga med pa kursen.



8 Forvantningar
Vilka forvantningar hade du pa kursen och hur motsvarade innehallet pa
kursen dessa?

Forvantningar

Vilka férvantningar hade du pa kursen och hur motsvarade innehallet pa kursen dessa?

Att den skulle ta upp de fragor som ar aktuella fér att beméta den dissonans som jag upplever i méten med manniskor som
behdver stdd och forsta hur de ska navigera for att uppna autonomi och hur jag som redskapen kan battre vara ett stéd genom
insikter, férhallningssatt och lyfta problematiken bade fér de sokande men aven till andra instanser.

Den har varit mer férdjupad an jag férvantade mig.

Mina férvantningar var att fa en djupare forstaelse for interkulturell kommunikation. Jag tycker att kursen motsvarar mina
férvantningar. Och amnet ar langt mer komplext @n vad jag tidigare trott. Jag har lart mig mycket som jag tar med mig bade privat
och i yrkeslivet.

Trodde i borjan att det skulle vara ett extremt svart amne att lara sig men med tydliga lektioner gick det valdigt snabbt och smidigt
att lara sig.

Mina férvantningar var att fa med mig ett mer interkulturellt perspektiv/férhaliningssatt, vilket jag upplever att jag fatt.

For mig var allting nytt, men jag blev valdigt positivt dverraskad av kursens @mne och féreldsningarnas innehall.

Jag hade kanske férvantat mig mer praktiska évningar i hur man kommunicerar i kulturméten.

9 Bra pa kursen har varit...

Ge en kort kommentar pa kursens innehall, uppldagg och material.

Bra pa kursen har varit...

Ge en kort kommentar pa kursens innehall, upplagg och material.

Mycket bra material, upplagg och variation som gjort det roligt att lara sig.

Mycket bra med gruppdiskussioner. Bra med pp efter varije tillfélle. Bra lasanvisnningar. Trevlig larare.

Forelasningarna.

Férelasningar och diskussioner. Litteraturen har varit bra, om an lite svar att ta sig igenom emellanat.

Spelet med korten var ett intressant inslag, bra powerpoints, diskussionsexempel

Alla kvalls férelasningar och gruppsamtal

Artiklarna pa engelska vallar en del bekymmer da det dels inte ar nagot som jag ar van vid samt att innebdrden, konnotationen,
behdvts en extra reflektion. Gruppdiskussioner har varit givande speciellt d& malen varit de samma. Storgrupps reflektioner var
ocksa givande. Genomgangarna med Bo hade kunnat vara lange da dessa har kunnat féljas med en tydlighet och varit
klargérande, de hade gérna fatt vara fler och langre. PowerPointen tydliga och bra stod.

Jag tyckte mycket om nar vi fick ha artikelpresentationer och det lag pa oss sjalva att faktiskt plugga hemma.

10 Mindre bra pa kursen har varit...

..innehall, uppldagg och material.

Mindre bra pa kursen har varit...

..innehall, upplagg och material.

Hade 6nskat mer 6vningar i direkt koppling till kurslitteraturen, t.ex. kommunikationsdvningar (rollspel t.ex.). Ibland blir det lite val
mycket fokus pa anekdoter som inte kan kopplas direkt till kursmaterialet..

-auran att inte vaga tala.

Har ingen kommentar.

Jag ar van vid att fa ett separat dokument med studiehandledningen for att latt kunna folja kursen, vad som ska lasas till varje
tillfalle osv. Jag har tyckt att det varit lite rorigt att hitta och férsta denna informationen pa canvas-sidan. Darfor hade jag garna
onskar lite tydlighet i skriftlig form ocksa.

Att alla inte var delaktiga i grupparbetet.

Jag kan tycka att det var lite svart att forsta vissa av pp i canvas efter lektionerna ibland.

Jag upplevde att tentamen innehdll fragor, som “ackommodationsteoein” och DMIS- skalan vilka inte tydligt framgick i
kurslitteraturen. Detta skapade onddig osakerhet kring om man hade forstatt modellerna korrekt. Jag foreslar att framtida tentor i
hogre grad fokuserar pa teorier och begrepp som tydligt behandlas i kursmaterialet, for att skapa en mer réattvis bedémning och
battre inlarningsprocess.



11 Presentationer
Hur tycker du att uppgifterna/presentationerna fungerade?

Uppgift 1:Terminologi

Uppgift 2: Artikelpresentationer
Presentationer
Hur tycker du att uppgifterna/presentationerna fungerade?

Uppgift 1:Terminologi
Uppgift 2: Artikelpresentationer

Bra

Terminologin var behévlig, givande, kravande men ack sa forganglig da detta ar inte ens vardag. Fordjupad forstaelse for de/den
aspekt som artikeln tog upp men inte lika djup, av forklarliga skél da jag satts mer in i arbetet/ tanket, dar funderingen gar kring
missad utvidgning av ens forstaelse och ett "permentering” kring kunskaper om teorier.

Utmarkt

Jag tycker att det var en valdigt bra blandning och tydliga uppgifter.

Valdigt bra. Formatet kanns igen lite fran andra hall, gymnasieutbildningen eller kdrkortsprovet.

Bra!

Uppgift 1 tycker jag har ett valdigt bra satt att 6va pa de olika begreppen. Jag tycker ocksa att det varit bra att man haft flera forsok
pa sig, under hela kursens gang. Uppgift 2 gjorde jag med en kompletteringsuppgift i skriftlig form. Denna uppgift var intressant
och det var bra texter att lasa som fick mig att reflektera mycket och Iara mig mycket.

Bra.

12 Diskussioner

Min forhoppning ar att amnet interkulturell kommunikation éppnar ett nytt
perspektiv och att det pa kursen lamnas utrymme till reflektion och
diskussion i gruppen. Tycker du att dessa forhoppningar infriades pa
kursen? Skriv garna en kommentar, Hur? Vilka moment som du kommer
ihag osv.

Diskussioner

Min férhoppning ar att &mnet interkulturell kommunikation 6ppnar ett nytt perspektiv och att det pa kursen lamnas utrymme till

reflektion och diskussion i gruppen. Tycker du att dessa férhoppningar infriades pa kursen? Skriv gérna en kommentar, Hur? Vilka
moment som du kommer ihag osv.

Det var manga ganger som man satt och hade genuina diskussioner nér vi arbetade i grupper. Sadana diskussioner hade man
inte fatt vara med om tillsammans med frammande manniskor annars.
Kortspelet i borjan, forvirringen var intressant att uppleva.

Kortleksdvningen gav praktisk forstaelse - intressant tillfélle att studera sig sjalv i interaktion med andra och de tankar som bleuv till
pga begransningen. Alla grupptillfallen gav insikter och férstaelse for andra och deras perspektiv. Upplevelsen pa lektionerna var
en, odefinierbar, kdnsla om vad som var korrekt att ta upp (Sa eget reglerande férekom mer). Jag har métt liknande pa tidigare
kurser men da slappt eftersom det varit ett tecken pa viss osakerhet.

Se tidigare svar!

Jag tycker att det har gett mig en bra inblick i hur man kan hantera kulturméten t.ex. for att undvika konflikter, och hur man
kategoriserar stereotyper, fordomar, etc. Det gar snabbare att fanga upp.

Kul att fa anvanda ny terminologi.



13 Ditt omdome pa kursen

Jag ger kursen som helhet betyget:

Ditt omddme pa kursen

Jag ger kursen som helhet 0% 25% 75%
betyget: Antal svar
nderkant 0.0,0%) 0O 20 40 60 80
precis godkant 0 (0,0%) @ underként @ precis godkant
godkant 0 (0.0%) ! precis 9
val godkant 2 (25,0%) LEM
mycket val godkant 6 (75,0%)
Summa 8 (100,0%)
Medelvarde Standardavvikelse

Ditt omdéme pa kursen

Jag ger kursen som helhet betyget: 4,8 0,5
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