ﬁ MALMO
{1 uNIVERSITET

KURSRAPPORT - Samlad dokumentation av kursutvardering

Kursrapporten ar en samlad dokumentation av kursutvarderingen. | kursutvarderingen beaktas
studenternas kursvarderingar, studieadministrationens synpunkter, ldrarnas synpunkter samt
kursens utfall, det vill sdga studenternas faktiska resultat, kursens genomférande samt
forutsattningar for kursens genomférande som undervisnings- och handledningstid, lokaler och
stodfunktioner. Kursrapporten innehaller ocksa analys och utvecklings-/atgardsplan for kursen.

Kursrapporten utgor underlag for aterkoppling till studenter och for uppfoljning vid kvalitetsdialoger
bade i det utbildningsnara och i det universitetsgemensamma kvalitetsarbetet.

Bakgrundsinformation (rylis i av studieadministrator)

Kursens LADOK-kod: FF302F Omfattning (hp): 7.5
hp

Kursens namn: Fastighetsvetenskap: Tjdnsteforetagande i fastighetsbranschen

Kursansvarig larare: Ann-Charlotte Lyvall

Termin som kursen har genomforts: Antal registrerade studenter: 64
H22

Ange om kursen &r fristdende kurs, programkurs eller uppdragsutbildning. Om kursen har
genomforts inom ett program ange programnamnet. TGFFF

Studieadministrationens perspektiv (ylisi av studieadministrator)

Studieadministrationens synpunkter:

Kursvarderingsformer och aterkoppling
(Fylls i av kursansvarig larare)

Formativ kursvardering: (Beskriv form for Antal som deltagit i kursvarderingen:
kursvadrderingen och nar den genomforts)

Summativ kursvardering: (Beskriv form for Antal som deltagit i kursvarderingen:
kursvarderingen och nar den genomforts) 14 av 64 (ca 22% svarsfrekvens)

Aterkoppling till studenter: (Beskriv hur och nar aterkoppling genomfors till aktuell studentgrupp)
Via Canvas samt vid programrad i slutet terminen

Studentperspektiv (Fylisi av kursansvarig lirare)

Sammanfattning av studenternas kursvarderingar: (De fem obligatoriska fragorna ska belysas.
Sammanstéllning fran enkatverktyg kan bifogas om sa dnskas.)
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Synpunkter pa det som varit bra i kursen ar att kursen var mycket larorik och att dven projektarbetet var
larorikt och gav en inblick i fastighetsforetagens arbetssatt. Det var bra och larorikt att lyssna pa
gruppredovisningar, vilket samtidigt var utvecklande att trana pa att sjdlv gora infor publik. Handledning till
projektarbete uppskattades.

Synpunkter pa det som kan utvecklas i kursen var att studenterna inte garna skriver tentamen fér hand. En
annan synpunkt var att det var flera examinationsmoment inpa varandra. Gillande projektarbetet vill
studenterna sjalva kunna vélja grupper samt att lararen inte tillrackligt ingrep vid problem med ”social
loafers” och att battre instruktioner efterlystes till projektarbetet. Nagon menade att filmer inte fungerade
och att det fanns fel i kursplaneringen.

Pa de obligatoriska fragorna nedan gav studenterna foljande omdéme:
e |vilken utstrackning anser du dig ha uppnatt kursens larandemal? 4,5
o Endel studenter menade sig ha varit mycket delaktig under kursens gang vilket speglade
den kunskap som denna kursen givit dem.
o Léarare uppfattades delvis som rériga och huvudlitteraturen som otydlig och upprepande.
e |vilken utstrackning anser du att kursens arbetsformer/ laraktiviteter har varit ett stod i ditt ldrande
for att kunna uppna larandemalen? 3,6
o Grupparbetet starkte det mycket av min kunskap genom bland annat handledningen,
foreldsningar och redovisning.
Projektarbete borde varit mer djupgaende.
Med grupparbetet sa larde man sig ocksa en del.
Quiz hade underlattat i studerandet infér tentamen.
o Delvis otydliga och snabba féreldsningar.
e |vilken utstrackning anser du att kursens examinationsformer gett dig mojlighet att visa hur val du
uppnatt larandemalen? 3,8
o Tentamen verkar bra.
o Grupparbetet och redovisningen var en bra sddan medan tentamen var lite svartolkad.
e | vilken utstrdckning anser du att kursen som helhet har uppfyllt dina férvantningar? 3,9
o Jagvar valdigt taggad pa kursen eftersom de &r en intressant kurs och med manga
modeller osv. som gor det intressant for mig.
o Viss undervisning uppfattades som forvirrande och rorigt.
o Satsade mer pa kurslitteraturen.
o |vilken utstrackning har kursen gett dig mojlighet att ta ansvar for eget larande? 5,2
o Kursen har gett mig mojligheten till att ta mycket ansvar for mitt eget larande da
litteraturen sammanfattade foreldsningarna val.

o O O

Lara rperspektiv (Fylls i av kursansvarig ldrare)

Sammanfattning av ldrarnas synpunkter/Resultat: (Hir sammanfattas kommentarerna till kursens
genomférande och resultat utifran en bedémning av studenternas faktiska laranderesultat i
forhallande till kursens larandemal. Saval framgangsfaktorer som problem identifieras.)

Undervisande larare uppfattade gruppen av studenter som mycket engagerade. Vid examination av bade
projektarbete och tentamen var dock spridningen av resultatet nagot storre an vid tidigare kurser med bade
fler pa val godkand niva och nagot storre andel underkdnda. De kommentarer som givits av studenterna
speglar dven denna spridning. Nar det galler filmer som lades ut for att ersatta larares forelasning pga
sjukdom sa beklagar lararen att den méanskliga faktorn medforde att filmerna inte direkt blev publicerade
och synliga for studenterna.
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Analys och utvecklings-/atgardsplan (rylsi av kursansvarig lirare)

Analys: (Kursansvarig ansvarar for att analysen bygger pa en sammanfattning av studenternas
individuella kursvarderingar, synpunkter fran berérda larare och studieadministratérer,
kunskapsutvecklingen inom forskningsfaltet samt att analysen gors i samverkan med lararlaget.)

Kursen syfte har ett tjansteperspektiv och syftar till att studenten utvecklar grundlaggande kunskaper om
och férstaelse av hur man driver en vardeskapande verksamhet inom fastighetsforetagande i enlighet med
en tjanstelogik. Detta dr en process. Under kursens gang tar studenterna sina steg i denna utveckling i olika
takt. Kurslitteraturen och huvudboken av Grénroos ar vald med tanke pa att det den speglar den nordiska
skolan inom service management och den kraver genomlasning ett antal ganger, eftersom forstaelsen for
sammanhanget och processen utvecklas gradvis under bokens kapitel. Nar det galler grupparbetet forsoker
vi under kursens gang starka studenterna i hur arbete som grupp gar till. Nar det inte fungerar i gruppen,
trots dverenskommet gruppkontrakt bor, detta hanteras omedelbart, langre fram i krusen ar det helt enkelt
svarare, och i férsta hand ske genom dialog och darefter med stod av larare.

Utvecklings-/atgardsplan: (Har anges vilka forandringar som planeras pa kort och lang sikt, samt
tidplan for nar atgarderna planeras att genomfdras och uppgift om vem som ansvarar for att
genomférandet sker. Om identifierade problem lamnas utan atgard ska detta motiveras.
Uppfoljning av foreslagna atgarder enligt tidigare kursrapport/er redovisas hér.)

Kursen ar under utveckling och kommer successivt att 6verga i ett mer blandat larande, vilket ocksa omfattar
mer stod i form av quiz m.m. Projektarbetet kommer att utvecklas for att utveckla det akademiska skrivande
for varje enskild student, vilket ocksa innebar att instruktioner etc. fordndras. Gruppsammansattning
kommer att ske pa plats pa frivillig basis och de som inte deltar da kommer att delas in i grupper av lararen.
Den skriftliga tentamen kommer hadanefter att ske via Inspera sk. digitamen.

Publicering och arkivering (Ombesorjs av studieadministrator)

X] Kursrapporten &r publicerad och studenterna har meddelats om publiceringen,
|E Kursrapporten ar arkiverad enligt universitetets arkiveringsregler,
@ Kursrapporten har delgivits programansvarig (om det ar en programkurs),

@ Kursrapporten har sparats enligt institutionens ev. ytterligare 6nskemal.



