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KURSRAPPORT - Samlad dokumentation av kursutvardering

Kursrapporten ar en samlad dokumentation av kursutvarderingen. | kursutvarderingen beaktas
studenternas kursvarderingar, studieadministrationens synpunkter, ldrarnas synpunkter samt
kursens utfall, det vill sdga studenternas faktiska resultat, kursens genomférande samt
forutsattningar for kursens genomférande som undervisnings- och handledningstid, lokaler och
stodfunktioner. Kursrapporten innehaller ocksa analys och utvecklings-/atgardsplan for kursen.

Kursrapporten utgor underlag for aterkoppling till studenter och for uppfoljning vid kvalitetsdialoger
bade i det utbildningsnara och i det universitetsgemensamma kvalitetsarbetet.

Bakgrundsinformation (rylis i av studieadministrator)

Kursens LADOK-kod: FF302F Omfattning (hp): 7.5hp

Kursens namn: Fastighetsvetenskap: Tjdnsteforetagande i fastighetsbranschen

Kursansvarig larare: Sylwia Lindqvist

Termin som kursen har genomforts: Antal registrerade studenter: 102
H22

Ange om kursen &r fristdende kurs, programkurs eller uppdragsutbildning. Om kursen har
genomforts inom ett program ange programnamnet. TGFFM

Studieadministrationens perspektiv (ylisi av studieadministrator)

Studieadministrationens synpunkter:

Kursvarderingsformer och aterkoppling
(Fylls i av kursansvarig larare)

Formativ kursvardering: Mojlighet till dialog Antal som deltagit i kursvarderingen:
under kursens gang

Summativ kursvardering: Kursvardering via Antal som deltagit i kursvarderingen:
Sunet 31 (svarsfrekvens 30,39%)

Aterkoppling till studenter: via Canvas, kursméte planeras i slutet av terminen

Studentperspektiv (Fylisi av kursansvarig lirare)

Sammanfattning av studenternas kursvarderingar:
Nagonting som varit bra:
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Det verkar vara delade meningar kring kursen, vissa student ar positiva medan andra framfor en
del negativ kritik. Det som lyfts fram som positivt ar: snabb feedback fran foreldsarna samt en
konstruktiv handledning, bra och givande med projektarbete, att man fick géra bade en inlamning
och en redovisning utéver tentamen, ett grupparbete som hjalpte med inlarning (larorikt med
grupparbete, att lara sig samspela med andra studenter, dven om det ibland kan vara tufft),
kurslitteratur (informativa bécker med tydliga modeller och exempel), férlasaren som visa pa
manga olika bilder av vad tjanster ar och hur de paverkar saval manniskorna som samhallet, bra,
tydliga och givande foreldsningar med mycket inlevelse, tid till egna studier (att Iasa kurslitteratur,
summera och studera infér tentamen), bra med individuellt ansvar, bra med tillgang till
extentafragor, att man fick vélja sin grupp sjalv, forelasningar som dgde rum i sal. Nagra studenter
tycke att tentamen var ocksa bra.

Nagonting som kan utvecklas:

Flera studenter upplevde att foreldasningar vara svara att hanga med, att det inte fanns nagon
tydlig struktur. Det efterfragas darfor tydligare och mer strukturerade foreldsningar, fler
forelasningar, tydligare/mer utférlig genomgang av teorierna och de olika begreppen, att
forelasningar foljer bokens upplagg, mer givande PPT, farre zoom-foreldsningar, arbeta med case
under foreldsningar. En student efterfragar dven ett ytterligare individuellt handledningstillfalle.
Studenter vill kunna skriva tentamen digitalt i Inspera. Ett par student ansag att grupparbete var
for omfattande (for tidskravande) och nar gruppdynamiken inte fungerar sa blir det ett stort
stressmoment. En student ansag att extentor inte var relevanta. Det finns enstaka synpunkter
kring hur fragor pa tentamen var formulerade och hur pass lattférstadda de var, och att niva var
for hog med tanke pa tidsaspekten och att man fick skriva for hand. En student upplevde att det
var svart att hinna med och formulera sig korrekt vid skriftlig papperstentamen (framforallt nar
man kommer pa tilldgg i efterhand som hade passat battre i mitten av stycket for att styrka sitt
resonemang). Det framkom dven synpunkter pa samlasning med FFF-programmet, da storre
grupper gor att manga stor under foreldsningar. Nagra studenter upplevde att litteraturen var for
teoretisk med manga modeller och inte tillracklig bra forklaringar. Kursen ansags bygga for mycket
pa eget ansvar.

Pa fragan i vilken utstrackning som studenter anser sig ha uppnatt kursens larandemal ar
medelvarde 3,7. Pa fragan i vilken utstrdackning anser studenter att kursens
arbetsformer/laraktiviteter har varit ett stéd i deras ldrande for att kunna uppna larandemalen ar
medelvarde 2,8. Pa fragan i vilken utstrdackning anser studenter att kursens examinationsformer
gett mojlighet att visa hur val de uppnatt larandemalen ar medelvarde 3,3. Pa fragan i vilken
utstrackning anser studenter att kursen som helhet har uppfyllt deras férvantningar ar medelvarde
3. Pa fragan i vilken utstrackning har kursen gett studenter mojlighet att ta ansvar for eget larande
ar medelvarde 4,8.

Lara rperspektiv (Fylls i av kursansvarig larare)

Sammanfattning av lararnas synpunkter/Resultat: Kursen gavs i stora delar i sal, tva féreldsningar
dgde rum via zoom, och dven en individuell handledning dgde rum via zoom (for att underlatta for
studenter som slapp ta sig till skolan fér en kortare tid). Det var ca 60% godkanda (resp. VG) pa
tentamen vilket dr nagot lagre dn det brukar ligga pa. Projektarbete har fungerat bra och det var
bra kvalité pa muntliga redovisningar. Det ar 6nskvart att studenter arbetar med projektet i mindre
grupper, men det blir svart med tanke pa resurser. Det finns planer pa att géra mindre omfattande
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arbete i mindre grupper, dock med en stor fokus pa den formulerade texten, sa att studenter inte
kan "gémma sig” bakom varandra. Det framkommer tydligt att studenter upplevde kursen pa olika
satt, vissa studenter ser eget ansvar som nagot positivt, medan andra behdver mer végledning.

Analys och utvecklings-/atgardsplan (rylsi av kursansvarig lirare)

Analys: Det dr en omfattande kurs och krdaver mycket systematik. Gronroos bok kan upplevas som
svar da den kraver att man arbetar aktivt med den och aterkommer upprepade ganger. Kursens
upplagg kraver mycket sjalvdisciplin fran studenters sida, da arbete med projektet pagar samtidigt.
Denna gang fick studenter sjalva vélja sin grupp, men eftersom de fortfarande inte ar sa bekanta
med varandra, kan handa att konflikter uppstar. Det &r dock en del av uppgiften att lara sig att
hantera dessa konflikter. Det hade varit dnskvart med fler lektioner, men budget ar som det ar. En
eventuell omfordelning av resurser kan innebéra att man far dra ner pa momenten som inbegriper
traning i det akademiska skrivandet. Det finns planer pa att aterinféra case i undervisningen.
Inspera kdanns som ett battre alternativ aven ur examinatorsynvinkeln och darfor ar férhoppning
att man kommer aterga till Inspera vid nasta kurstillfalle. Fragor pa tentamen borde studenter ha
kant igen fran tidigare extentor och eftersom fragorna hade direkt koppling till det som tagits upp
under foreldsningarna, men dven i projektarbete. Det var valdigt varierande niva pa svaren pa
tentamen, det viktiga att papeka ar dock att det fanns studenter som presterade valdigt bra och pa
det sattet visade att de inte hade problem med att forsta fragor. Samlasning ar inte optimal, men i
manga fall nédvandig med tanke pa resurser.

Utvecklings-/atgardsplan: Utvecklingsarbete pagar kontinuerligt. Det pagar diskussioner kring att
utveckla bade undervisnings- och examinationsformer (undervisning bl.a. genom att ateruppta
ovningar och arbeta med case). Kursen kommer forandras i samband med att hela programmet
gors om.

Publicering och arkivering (ombesérjs av studieadministratér)

|:| Kursrapporten ar publicerad och studenterna har meddelats om publiceringen,
[ ] Kursrapporten &r arkiverad enligt universitetets arkiveringsregler,
[ ] Kursrapporten har delgivits programansvarig (om det ar en programkurs),

|:| Kursrapporten har sparats enligt institutionens ev. ytterligare 6nskemal.



