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Fristdende kurs

Distanskurs

Kurskod: IS234F

Kursansvarig: Ola Tostrup

Antal registrerade (aktiva) studenter vid utvarderingstillfallet: 15

Antal svar: 12, Svarsfrekvens: 80 %

Genomforande Satt X

Foregaende kursrapport d&r kommunicerad i samband (kursen &r

med kursstart ny och gavs
denna gang
for forsta
gangen)

Tidig dialog om forvantningar pa kursen

Formativ kursvérdering

Summativ kursvardering X

Aterkoppling till studenterna X




Inledning

Kursen gavs for andra gangen. Examinationer skedde genom en handfull individuella skriftliga inldm-
ningsuppgifter dar flertalet av dessa byggde pé ett upplidgg med feedback och erfarenhetsutbyte mellan
kursdeltagarna.

Sammanfattning av studenternas kursvirderingar samt analys och atgiirdsplan

Kursen uppfyller i sin helhet de olika ldrandemaélen (tre stycken) pé ett mycket gott sétt, enligt studenter-
nas omdomen. Medelvirdet (for de tre larandemaélen) pa den sexgradiga skalan var 5,6.

Larandemalet "Redogora for hur samtalsledarrollen i professionella sammanhang kan situationsanpassas”
anses mest uppnatt (5,7 pd den sexgradiga skalan).

Kursens arbetsformer uppskattades (i forhéllande till hur de ansetts vara ett stod for att kunna uppna laran-
demalen) till 5,2 pa den sexgradiga skalan.

Kursen som helhet motsvarade deltagarnas forvéantningar till 5,4 pa den sexgradiga skalan.

Utifran utvirderingarnas fria kommentarer kan undertecknad konstatera f6ljande monster:
Vad kan lyftas fram som uppskattat med kursens innehall och uppligg?

Det kan konstateras tydligt att kursens innehall och uppliagg samt typ av uppgifter uppskattats mycket av
kursdeltagarna.

I kommentarerna lyfts sirskilt att det uppskattades att kursens uppgifter hade en stark och genomgaende
koppling till deltagarnas egna erfarenheter samt till den egna praktiken/verksamheten. Perspektiv fran lit-
teraturen fick kopplas till den egna yrkesrollen och gav utrymme for sjdlvreflektion 6ver den egna kompe-
tensen i rollen som samtalsledare. Detta framtradder som sarskilt vardefullt i kursvarderingen.

Att uppgifter ocksé fick genomforas i1 verksamheter uppskattades (som att deltagarna exempelvis fick ge-
nomfora intervjuer med chefer kring deras erfarenheter av att arbeta med samtal).

Det lyfts ocksé att momentet dir studenterna fick traffas (pd Zoom) och ha en dialog och erfarenhetsutbyte
utifran egenupplevda erfarenheter samt diskutera olika case. Detta moment uppskattades och det framgar
ocksé tydligt i kommentarerna att fler uppgifter av denna karaktér hade varit 6nskvérda (se nedan).

Aven urvalet av kurslitteratur uppskattades samt att uppgifterna i kursen gav méjlighet att behandla kurs-
litteraturen pa ett bra satt.

I 6vrigt lyfts tydligt att kursen hade en tydlig struktur. Informationen om kursens uppgifter samt hur dessa
bedoms uppskattades. Studiehandledningen (kurs-PM samt (inspelad) kursintroduktion) beskrivs som bi-
dragande till denna tydlighet. Uppgifternas karaktér beskrivs som ”fria men tydliga”. Att det fanns en
samlad information om kursens alla uppgifter och att alla kursens uppgifter slapptes vid kursens start upp-
skattades och ansags underlitta for de studerandes planering av studierna.



Négra av kommentarerna ger ocksa uppskattning till den aterkoppling som gavs studenterna vid bedém-
ningen av kursens uppgifter.

Vad anser kursdeltagarna kunna vara en vidare utveckling av kursens innehall och uppliagg?

Det som i kommentarerna tydligt 6nskades mer av var att ndgon till av kursens uppgifter kunde innehallit
kommunikation/diskussion/erfarenhetsutbyte kursdeltagare emellan.

I stort uppskattades kurslitteraturen men det forekommer ndgon kommentar om att nadgon bok frén littera-
turlistan kanske kunde erséittas med en annan och att litteraturhdnvisningen till ndgon uppgift var missvi-
sande.

Slutsats och atgirder

Det méste konstateras att kursen som helhet far vildigt goda omdémen och matchar mycket vil deltagar-
nas forvantningar. Det dr tydligt utifrén utvirderingarna att kursens innehéll samt kurslitteratur men ocksa
de uppgifter som deltagarna genomfort under kursen upplevts som meningsfulla, motiverande, roliga att
utfora och tydligt har underlattat for deltagarna att uppna kursens larandemal.

Vad lérare och kursansvarig bor diskutera vidare till ndsta kursstart &r att ldgga till ndgon mer uppgift som
innehéller kommunikation och erfarenhetsutbyte mellan kursdeltagare. Kanske en uppgift av karaktéren
reflekterande team dér deltagarna far ge varandra dterkoppling pa egenupplevda dilemman kopplat till
kommunikation i ledarrollen? Detta &r en av (f&) forbattringssynpunkter som framkommer i utvérdering-
arna.

Mer ldrarledd undervisning efterfragas ocksa i ndgon kommentar. Detta ar en séklart en resursfraga: ryms
detta inom kursens resurstilldelning? En uppgift skulle ocksa kunna fokusera mer pa kommunikationsmo-
deller kopplat till praktisk tréning i kommunikation samt analys av de egna fardigheterna i samtalsledar-
rollen. Kanske kan kursen utvecklas med ett undervisningspass i samtalsmetodik som samtidigt utgér tyd-
ligt fran de teorier, modeller och begrepp som aterfinns i kursens litteratur?



